City&Me

Introducing the
Next Generation of City-Wide Connectivity
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CHALLENGES OF URBAN AREAS

oLack of Citizen Participation and Civic Engagement

o Traffic Jams and Transport-Related Greenhouse Gas Emissions
oLack of Recycling Awareness
oLack of Effective Rewarding Programs



Gathering a community
of proactive citizens.
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City&Me is a digital platform for interactive and sustainable communities

that links citizens and the city with the aim to foster a sense of community
and allow people to be connected to the city they live in.



My activities

Coupons

Home page
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Report a
roblem

A new green
oasis in the m
city
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15% NA SVE

Pet centar

Coupon active until
30.11.2025.

City&Me for citizens

Ol
Participation in decision-making at the
building level or local community level

02
Easy problem reporting, clear two-way
communication and information

03
Rewarding tokens for “green activities”
such as walking, cycling and recycling

04
Token exchange for vouchers, coupons,
as well as purchases within the app

05
Payment of communal costs and costs
od living within the app

06
Trees in digital urban forest
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Pocetna & Prijavi problem <& Anketa

Moj grad Izaberite tip problema:

City&Me nagrade
Remecenje javnog reda i mira - Grad Ni$
@ Ova kratka anketa ¢e nam pomoci da
unapredimo ponudu popustaq, proizvoda i usluga
koje moZete dobiti kao zamenu za osvojene

City&Me Prijav sradska ! City&Me tokene.
chatbot probien anketa

A . . ~ 20.01.2024. (1) 12:15 27.01.2024. (1 12:02
Moje aktivnosti
gUax

1. Sta biste Zeleli da vidite u City&Me prodavicis - Detalji o problemu
City&Me nagrade (majce

Izaberite opstinu: a \
zvucnici, termosi, Solje...)

Medijana Vauceri sa razlicitim

popustima (putovanje :
U uici Maksima Gorkog se prisino ole

odriava Cstoda wikce, otoora, paroca 1o
decu

Smede jo no sve strane, kle, gronge

Mislim G0 DI reDOl0 10 NO ekl NOCIN O S0
todl 8 CDZIOM NG 1O 40 PEVNSIVENnD MNCG0
SOt U Doy Sand praoved vreme 1oma!

osiguranje, hrana, tehnika...)

Nova A Sportska oprema, popusti i
zelena ulaznice za dogadaje

oaza u

grodu Zelim da moja prijava bude anonimna Karte za pozoriste, bioskop i
koncerte

< 87 /o :

LONOCHO

Knjiga sa potpisom autora A . .
- Moo Gorkog. Medijona, Nd

Moja zgrada oqadajmoju zgraau Sadnja drveta sa imenom u

loklanom parku ili Sumi
! D‘v‘-‘).'-f

Geodjanin/ko

Tome Rosandica 2 Donacija za lokalnu akciju

3000 Nis (prihvatiliste za Zivotinje,

@ Obavestenje podnosiocu prijave uredenje sportskih terena,
@ 0 tokena podrska zdravstvu, mural u

gradu...)

o

Vi prijavijuete, nas partner @jkp_mediana odmah resava...

(P PREUZMI CITY&ME - PRIJAVI PROBLEM

Report problems City survey
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Pocetna

Moj grad

City&Me
chatbot

Moje aktivnosti

Nova

zelena
oaza u
gradu

< 87 /10

Moja zgrada

Tome Rosandica 2

18000 Nis

@ 0 tokena
)

& Moj novéanik

City&Me zlatni tokeni predstavljaju digitalnu
nagradu koju korisnik aplikacije dobija za
sprovedene zelene aktivnosti (pesacenje,
voznja bicikle) ili putem akcija odabranih
partnera koje mozete videti u delu Zaradi token.
Osvojene zlatne tokene mozete zameniti za
nagrade u vidu proizvoda i usluga koje su
dostupne u prodavnici ili da ih podelite sa
ljudima u vasoj okolini.

|
M 3

B Platiracun
Pregled transakcija

My wallet

&

Prodavnica

PREMIJERA FILMA "NINA | JEZEVAT... 3
Vilin Grad

PREMIJERA FILMA "ANATOMIJA PA... 3
Vilin Grad

FRANCUSKI KROASAN & KAFA

j Zitopek by LULU

1+1 GRATIS ALA ARABIJANA PASTA e AL
Irish Pub Crazy Horse ﬁp, N

KARTA ZA FILM "GODZILA X KONG: ... ,
Vilin Grad RA

RANAC
EU INFO KUTAK NIS

UNIVERZALNA VETROVKA
EU INFO KUTAK NIS

KACKET
EU INFO KUTAK NIS

SETNJA NA KONJU
ZOO0 Planet
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Pocetna

Moj grad

City&Me
chatbot

Moje aktivnosti

Nova

zelena
oazau
gradu

< 87 /10

Moja zgrada

Tome Rosandica 2

18000 Nis

@ 0 tokena
i

< Moje drvece

Osvoji svoje drvo u gradskom parku!
Novu zelenu oazu u gradu €ini drvece koje
su korisnici zamenili za osvojene tokene,

u okviru City & Me aplikacije, a koje je
zasadeno na teritoriji grada i prikazano
na online mapi, gde mu je dodeljeno ime
korisnika.

Nova zelena oaza u gradu
Ispunili ste mesecni cilj i zaradili zlatni token

Za ovaj mesec

Moja urbana Suma

My green area

[
20009 »‘J':’ Jl 11%

O

23 cityandme.app/map/ +

Mana

N

r b o
<,

Marko Markovic

Koleruterija

Digital trees

~
5

Gradski park sa prek
sada krasi nas grad.

o)

o

60 sadn




City&Me for cities

O1
Two-way communication
between the city and Its citizens

02
Conducting polls, voting and
decision-making at the local level

03
Managing reported problems
and communal issues

04
Rewarding program for citizens
based on city token system

05
Relevant statistical data monitoring
based on citizens’ activities

Lokacije




in 2024

and North Macedonia

25,000+
application users

90,000+ Viber
chatbot subscribers

30+ project presentations
nationally and internationally

Over 2 tons of
recycled waste

Achievements :.

Live in Serbia, Montenegro,

City&Me

More than 2,000

o trees planted
Qv
N
Y8 Over 1.5 tons of food donated
2 0 to sheltered animails
\

8,256,907,657
steps counted

126,922.284
o kilometers tracked
Over 37,000 walking and

cycling challenges completed

Over 52,000 in-app

“ transactions



CD Approach

creates a product
using the admin
panel

BLOCKCHAIN CITY&ME DATABASE

CITY AND ME DOO NIS
Aleksandra Medvedeva 2A - Nauéno tehna
Matini broj: 21865427 | PIB:

ki park Ni3 | 18000 Ni$ | Srbija
13430475 | Tekudl ratun: 325-9500700159076-02

JABHO MNPEAYIERE SABOA
3A YPBAHU3AM HUW

Bpol_ 94 MemopaHdym o capadkbu
_ifj._o_:_n 2L8 25 _roavHe
H

Osaj MemopaHaym o capagtbu (y aamem Tekcty: MemopaHaym) 3akbyveH je 9.jaHyapa 2025. roaune
uamehy:

1. Cityand Me DOO ca ceauwitem Ha agpecu Anekcanapa Meagegesa 2A, y Huwy, kora 3actyna
Bpanko Kpecmanosuh, aupextop (y aarbem tekcry: City and Me) n

2. N 3aeop 3a ypbanusam Huw, jasHor npeayseha ocHoBaHOr y cKnagy ca 3akoHuma Penybanke
Cpbuje, ca cepuutem Ha agpecu 7.jyam 6, y Huwy, kora 3actyna Munad Munojesuh, 8.4,
AupekTop (y Aasbem TekcTy: 3asog 3a ypbaHuzam).

MPEAMBYJIA

Monasehu og 3ajegHuuKor HTepeca 3a yHanpeherse ypbaHor passoja, AurMTante TpaHcpopmaumje n
MMNNEMEHTAUM]E MHOBATUBHMX Pelerba 33 NameTHe rpafose, NOTNUCHULUM Cy CArNacHu Aa 3akbyye
oBaj MemopaHaym o capaiiy paam ycnocraembarea mehycobHor napTHepeTea.

Ogaj MemopaHaym o capaaibu npeacrassba cnopasym uamehy komnanumje City and Me u JMN 3asopa 3a
ypbaHuzam Huw y uuby ycnoctae/batba capagibe koja he AoNpUHETH PasBojy M MMNNeMeHTaumu
WHOBAaTUBHUX pelleiba 3a [ABOCMEPHY KOMyHMKaumjy rpahaHa v rpapckux MHCTUTYUMja, NOAPWUM
OAPKMBOM PaBojy Y NIOKaNHUM 3ajeaHuLama 1 061uKoBatby rpahaHcke napTuumnaumje y npouecuma
AOCHOWEHA OANYKA.

NomnucHuum osor MemopaHayma cy, y cknagly ca moryfiHOCTUMa, CarfiacHu:

e [la kpeupajy u nnacupajy rpajicke aHkete y okeupy annukauuje City and Me, a y cknany
ca aKTye/HMM Npouecuma, Aenosatbem 3aBoaa 3a ypbanuszam n notpebom aa ce ca
rpaljaHuma IBOCMEPHO KOMYHULMPA.

e [la pasmervyjy 3Hawa, uHdopmaumje v gobpe npakce y obnactuma ypbaHuama,
AMMUTaNM3auM|e jaBHe ynNpase U NAMEeTHUX rPafoBa, Kao W [a opraHuayjy 3ajeaHuuke
NpojeKTe, paAMOHULE, CEMUHape U eaykaTueHe gorahaje.

* [la3agpie NOBEP/bUBOCT Y BE3M Ca CBUM MHOPMALMjaMa Koje pa3meHe TOKOM
capajirbe, OCMM YKONIMKO Ce Apyraunje He JOroBope WK ako TO NoApasymMesajy
AKTUBHOCTY KOje peanuayjy.

* [la he TpaHCNApPeHTHO KOMYHMUMPATH Y BE3M ca cnpoBoherem AoroBOPeHMX

CITY AND ME DOO NS
ANeksandra M

Matilni bec

GRADSKA ANKETA - PLAN, SPROVODENJE | KOMUNIKACUA

Funkcionalnost Gradska anketa™ namenjena je ukljulivanju gradana u donoZenje odiuka o valnim
lokalnim pitanfima. Primamo je razvijena 7a potrebe grada | gradskih institucja (u daljem tekstu:
partner], ali mode biti koriséena i za anketiranje korisnika od strane kompanije City&Me ili partnerskih
organiracijy, pod uslovom da se tema ankete uklapa u iuéne oblasti kojima s City&Me bavi,

| PLANIRANJE

City&Me | partner dogovaraju temu koja ¢o biti predmet ankete, vodedi ratuna o refevantnosti
prediolene teme za gradane | znalaju teme ankete za samog partnera. Prilikom planiranja treba
osigurati da partner ima jasan plan 2a koriléenje rezultata ankete.

Definisanje tehnitkih mogudnosti | aktivnosti:

Kreirati anketu (pitanja i odgovore) u skladu s tehnilkim moguénostima aplikacije.

Definisati vremenski olovie: podetak | trajanje ankete,

Definisati dinamiku i odrediti kanale oglatavanja od strane kompanige GtyEMe i partnera.
Odeediti lica koja ce biti 2adulena za komunikaciju sa kompanijom City&Me, u cilju uspesnog
sprovodenia celokupnog procesa

Tehnitke karakteristike ankete:

*  Noslovankete — Sulting ankete sadrlana u 2 do S reli

e Opisi svrha ankete - Objatnjenje o sadrlaju i cilju ankete opisane u napvide 256 karaktera.
®  Ponja - Do S pitanja, svako saleto u jednu jasnu redenicu.

*  Odgovor - Ponudeni odgovorl saleti u jednu, do S redi

Po usagladavanju obe strane po pitanju plana i sprovedenia ankete, mole se predi na narednu fazu.

1 POCETAK ANKETIRANJA

Postavijanje ankete u aplikacl vrdi se prema dogovorenom planu. Odmah potom slede aktivnosti
komunikaciie k2 korisnicima/gr ima, Narativ se prilags temi ankete, cilinoj publici | kanalima
putem kojih se komunicira,
Oglatavanie - kompanija City&Me
* Notifikacija - Po postavijanju ankete, aplikacija automatski Sale notifikaciju kojom obavestava
korisnike 0 aktivnoj anketi
*  Online kanali kopima City&Me raspolale® — Mejling lisa korisnda, medij SVesti, City&Me tetbot,
deustvene mrele SVesti i City&Me (Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin, sajt).
*  Domadi medig - City&Me male uputiti dopis lokalnim i/ili nacionalnim medijima,
*  Pladena kampanja ~ Ukoliko je tema atraktivna, City&Me mole iskoristiti prilku za pladeno
oglatavanje u diju Sirenja svesti © mogudnosti gradana da se putem aplikacije uifutuju u

CayhMe jo

vna apkacta Koy oenogutava fanu komunkaciy zmedy grada | gradana, oimaltuse skthizam

Athnosti g fo, volnjo bicibe, uredenia okndenja | uiulujo ® u proces donolenia

odiuka na nivou 7grade § ragednice

ctyandme.app | office@bohub.rs

Verification database

CITYANDN

a

odducivanje.
gradana na 3

*Novedeni raspolodny
korisnicima | javnadd
@ konolma putem)

Send user

verification data
Oglalavanje - paring

Po podetku ankete, pf

ADMINISTRATOR (CMS) MOBILE USERS B A
L Buy a product
Create product Products are t
visible to users ‘
User can see
N available T ) =
products/
Administrator

The user comes to

CITY&ME PARTNER the partner store

———

Buy now
Send data to X
database

‘ The user scans
] the product's QR
J code

(o)

JAnE

Sell Product 5

Identity verificatioQ
7

svoje institudije/kompanije, obavesti jvnost o anketi koju sprovodi u saradnji sa aphikacGom kompanije
City&Me. Ove aktivnosti wtvrdene su u fazi planiranja. Tokom perioda sprovodenja ankete treba
osigurati da partner podtuje dogovor uzajamne promocije,

111 KRAJ ANKETE | IZVESTAVANJE O REZULTATIMA
Nakon isteka trajanga ankete, kompanija City&Me dostavija podatke prikupliene anketiranjem.

¢ Po zavrietku ankete, City&Me dostavija dokument koji sade2i detaljne informacije o anketi:
rezultatima ankete (glasovima korisnika), odzivu ulesnika (broju korisnika koji su popunili
anketu) i efektima promocije (kanali kofim je komunicirano | procenjena veliing publike 6o koje
je poruka dodla).

*  Partner za Gije se potrebe sprovodi anketa je u obavesi da obebedi povratne informacije o
prijemu rezultata ankete, na koji nadin de se, 1 u koje swrhe rezultati (podaci} ankete koristiti

* Nakon kontakta sa partnerom, kompanija Cy&Me lavestava javnost o rezultatima ankete,
putem unapred dogovorenih kanala, Takode, partner koristi svoje kanale kako bi informisao
javnost o rezultatima ankete, kao | koracima koji slede,

*  Nokon unapred utwdenog perioda, City&Me | partner cbavedtavaju javnost o napretku ulinka
korisdenja rezultata ankete, sve do krajnjeg utinka,

* N3 kaju process, City&Me partneru dostavija kratak upitnik koji ¢e posluliti 28 evaluatipu
samog procesa i dalje unapredenje funkcionalnosti “Gradska anketa®.

thma aplilacia koja moguava fasnu komunicacis rmedu grada | gradana, osaluje akthizam

a rocikiale, volnge bickde, wedenja crulenss | ukbuliuie h U proces dorx

Initial pilot
« 1,647 users invited
« 982 opened email
« 482 participated

Final pilot
e 21054 invited
* 6,074 opened email
1,231 participated (planed 500)

t TRUST
CHAIN



The Declaration on Green Changes in Urban Areas

The Declaration aims to promote sustainable and environmentally friendly practices in urban areas.

Signatories to the Declaration included local, national and international partners - Science and Technology Park Nis, City of Nis,
NALED - Startech, Zitopek, Nis-ekspres, Trag Foundation, EU Info point, Mediji.lnovacije, Triglav insurance, Pro-Media creative,
National theatre, Naissus Technologies and Academy of Vocational Studies.
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Catech poveni Bakan

0ele®

TechFusion?f

GOVTECH CONNECTS BALKANS

Network of cities, municipalities, science and technology parks
and business support organizations across the Western Balkans.




Thank you!

We empower communities to connect,
collaborate and create a sustainable future.

ALEKSANDAR STAMENKOVIC, COO at City&Me

City and Me doo Nis

Science and Technology Park Nis
Aleksandra Medvedeva 2A

18104 Nis, Republic of Serbia

Telephone Web

+381 64 6446 158 cityandme.app
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